
A: Internetadgang 
 
A1. Har du adgang til internet i hjemmet? 

via fx mobil, computer, tablet, smart-TV 
eller andet udstyr 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: A1=2 

 

A3. Hvad er årsagerne til, at du ikke har adgang til internet i hjemmet?  
 

 

(sæt gerne flere krydser) 
 

1. Har adgang til internet andre steder, fx arbejdsplads, biblioteket, borgerservice, 
familie, venner…………………….……………………………………………………………………. 

2. Har ikke brug for internet, har ikke lyst, er ikke interesseret………………………. 

3. IT-udstyr koster for meget…………………………………………………………………………. 

4. Internetforbindelse koster for meget…………………………………………………………. 

5. Ved ikke hvordan man bruger internettet………………………………………………… 

6. Bekymring for sikkerhed eller privatlivets fred…………………………………………… 

7. Det er ikke muligt at få internetforbindelse ………………………………………………. 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

Filter: alder=>70 og ONLY CAWI 

 
AA1_CAWI. 
Får du hjælp af en anden person til at åbne dette skema 
og/eller besvare spørgsmålene i undersøgelsen? 

 

 

Ja, en anden person hjælper 

mig 

 

Nej, jeg gør det selv 

  

B: Internetaktiviteter 
Filter: AA1_CAWI=1 OR CATI respondent (telefoninterview) 

 

B1. Hvornår har du senest brugt internettet? 

 

 
 

1. Inden for de seneste 3 måneder…………………………………………..……………………. 

2. Inden for det seneste år…………………………………………………….………………………. 

3. For mere end et år siden……………………………………………………………………………. 

4. Har aldrig været på internettet……….…………………………………………………………. 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

Filter: B1=1 



 

B2. Hvor ofte har du i gennemsnit været på internettet i de seneste 3 måneder?  
 

 

 
 

1. Flere gange om dagen……………..…………………………………………..……………………. 

2. Hver dag eller næsten hver dag……………………………………….………………………. 

3. Mindst en gang pr. uge..……………………………………………………………………………. 

4. Mindre end en gang pr. uge…...…….…………………………………………………………. 

 

 

 

 

 
 
 

 

Filter: B1=1 

 

B3. Hvilket udstyr har du brugt til at komme på internettet inden for de seneste 3 måneder?  
 
 

 

(sæt gerne flere krydser) 

 
 

1. Stationær computer……………..…………………………………………..……………………. 

2. Bærbar computer (eller netbook)…………………………………….………………………. 

3. Tablet..………………………………………………………………………………………………………. 

4. Mobiltelefon eller smartphone...…….…………………………………………………………. 

5. Andet udstyr, fx smart tv, medieafspiller, spillekonsol, e-bogslæser, smart 

watch…………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

Filter: B1=1,2,3 

 

qE. I hvilken grad føler du dig rustet til at bruge internettet med dine IT-færdigheder?  
 
 

 

 
 

1. I høj grad      ……………..…………………………………………..……………………. 

2. I nogen grad     …………………………………….………………………. 

3. I mindre grad   ...…….…………………………………………………………. 

4. Slet ikke ……………………………………………………………………………. 

 

 

 

 
 

 

 
 
  



Brug af internettet 
Filter: B1=1 

 

DST1. Hvilke af følgende aktiviteter har du benyttet internettet til, i de seneste 3 måneder? 
 

 

(sæt gerne flere krydser) 

 
 

1. Informationssøgning, fx at søge efter varer, åbningstider, trafikinfo 

eller vejrudsigter……………………………………………………………………………… 

2. Kommunikation, fx via email, beskeder eller videoopkald……………….. 

3. Internetkøb, fx køb af varer eller tjenester………………………………………. 

4. Læring til private formål, fx at se youtube videoer om håndarbejde, 

håndværk eller lignende………………………………………………………………….. 

5. Deltagelse i online demokrati, fx underskriftsindsamlinger eller på 

anden måde udtrykke meninger om samfund/politik…………………...... 

6. Brug af sociale medier, fx Facebook, TikTok, LinkedIN eller lignende. 

7. Følge med i nyheder………………………………………………………………………… 

8. Ingen af de nævnte aktiviteter………………………………………………………… 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

Filter: B1=1 

 

DST2. Føler du dig begrænset i en eller flere af følgende aktiviteter på internettet på grund af dine IT-færdigheder? 
 

 

(sæt gerne flere krydser) 

 
 

1. Informationssøgning, fx at søge efter varer, åbningstider, trafikinfo 

eller vejrudsigter……………………………………………………………………………… 

2. Kommunikation, fx via email, beskeder eller videoopkald……………….. 

3. Internetkøb, fx køb af varer eller tjenester………………………………………. 

4. Læring til private formål, fx at se youtube videoer om håndarbejde, 

håndværk eller lignende………………………………………………………………….. 

5. Deltagelse i online demokrati, fx underskriftsindsamlinger eller på 

anden måde udtrykke meninger om samfund/politik…………………...... 

6. Brug af sociale medier, fx Facebook, TikTok, LinkedIN eller lignende. 

7. Følge med i nyheder………………………………………………………………………… 

8. Ingen af de nævnte aktiviteter………………………………………………………… 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 



 

Har du som privatperson inden for de seneste 3 måneder brugt internettet til følgende… 

Filter: B1=1 og B3=1,2 

 
B4x1_12. Brugt netbank via hjemmeside 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

Filter: B1=1 og B3=3,4 

 
B4x1_13. Brugt mobilbank via app 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B1=1 og B3=1,2 

 
B4x1_14. Installeret programmer på din PC 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: Alder>35 

 
B4MXX. Ved du, hvordan du installerer en app på en 
smartphone eller tablet? 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

 

B4MXXX. Hvis du skulle have hjælp til at bruge en smartphone eller tablet, hvor ville du da søge hjælpen? 
 
 

 

(sæt gerne flere krydser) 

 
1. Fra en person i familien eller i vennekredsen……………………………………………… 

2. Fra internettet……………………………………………………………………………….…………… 

3. Fra en forhandler af smartphones………………………………….……………….. 

4. Fra en ansat i borgerservice…………………….………………………………………. 

5. Fra en ansat i borgerservice…………………………………………………………….. 

6. Fra en IT-frivillig i en lokalforening…………………………..…………………...... 

7. Andre steder……………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 



C: Offentlige digitale myndigheder 
De næste spørgsmål handler om brugen af offentlige myndigheders hjemmesider og andre digitale 

løsninger. 

 

Offentlige digitale løsninger er fx din kommunes hjemmeside, MitID, Digital Post, Sundhed.dk og 

digital selvbetjening på fx borger.dk eller SKAT.dk. Det kan også være fx kørekort-appen, 

sundhedskort-appen og appen MinSundhed. 

 

Filter: B1=1,2 

 
C6_kontrol. Har du prøvet at benytte offentlige 
digitale løsninger? 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

Filter: C6_kontrol=1 

 

T11. Hvor ofte bruger du offentlige digitale løsninger?  
 

 

 
 

1. Dagligt……………..…………………………………………………………………..……………………. 

2. Flere gange om ugen………………………………………………………….………………………. 

3. En gang om ugen………....……………………………………………………………………………. 

4. En gang om måneden…...…….…………………………………………………………………….. 

5. Sjældnere…………………………………………………………………………………………………… 

6. Slet ikke……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

Filter: C6_kontrol=1 

 
Ny_DIGST_1.  Føler du dig overordnet i stand til at 
være i digital i din kontakt med den offentlige sektor? 
Fx læse Digital Post, anvende digitale selvbetjenings-
løsninger, søge oplysninger på borger.dk e.l. 

 

Ja 

 

Delvist 

 

Nej 

   

 

 
C8. Er du fritaget for Digital Post? 

 

Ja 

 

Nej, jeg modtager Digital Post 

  

 

Filter: C8=2 

 
C9. Er du tryg ved at kommunikere med de offentlige 
myndigheder via Digital Post? Fx på borger.dk, e-boks.dk, 
mit.dk eller Digital Post-appen 

 

Ja 

 

Nej 

  



Filter: C8=2 

 
Forslag_2. Er du opmærksom på, at du kan tildele fx 
en pårørende læseadgang til din Digital Post? 
 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

Filter: Forslag_2=1 

 
Forslag_3. Har du tildelt nogen (fx en pårørende) 
læseadgang til din Digital Post? 
 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: C8=2 

 
Forslag_4. Er du selv i stand til at logge ind og få 
adgang til din Digital Post uden andres hjælp? 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: Forslag_4=1 

 

NY_DIGST2_. Hvilke af følgende steder har du inden for det seneste år 
anvendt til at læse Digital Post?  
 

 

 

 
 

1. borger.dk ....................................................................................  

2. e-Boks (e-boks.dk eller e-Boks app) ..........................................  

3. mit.dk .........................................................................................  

4. Digital Post-appen ......................................................................  

 

Ja Nej 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

Filter: C6_kontrol=1 

 
Forslag_6.  
I hvilken grad oplever du, at det er nemt at navigere og 
finde de relevante digitale løsninger, når du skal i kontakt 
med offentlige myndigheder? 
Fx anvende en digital selvbetjeningsløsning 

 

 

I høj grad 

 

I nogen grad 

 

I mindre grad 

 

Slet ikke 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 

 

 

 

 



Filter: C6_kontrol=1 

 
Forslag_7.  
I hvilken grad er det din oplevelse, at du ved, hvor du kan 
finde hjælp eller vejledning, hvis du har brug for hjælp til 
en offentlig digital løsning? 
Fx til en selvbetjeningsløsning, Digital Post eller MitID 

 

 

I høj grad 

 

I nogen grad 

 

I mindre grad 

 

Slet ikke 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
C11. Ved du, at man kan få hjælp til offentlig digital 
selvbetjening og Digital Post på fx kommunens 
borgerservicecentre og på mange biblioteker  

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B1=1,2 

 
CY1. Har du inden for de seneste 12 måneder haft brug 
for hjælp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post? 
Fx MitID, reservere biblioteksbøger online, ansøge om 
forskellige offentlige ydelser fx boligstøtte 
 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B1=1,2 og CY1=1 

 

CY. Hvor har du fået hjælp til offentlig digital selvbetjening eller digital post? 
 

 
 
 

1. Fra en person i familien eller i vennekredsen ............................  

2. Fra myndigheders telefoniske support .......................................  

 

3. Fra myndigheders chat support ..................................................  

4. Fra en ansat i borgerservice eller på et bibliotek .......................  

5. Fra en IT-frivillig i en lokal forening .........................................  

6. Andre steder ...............................................................................  

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Filter: B1=1,2 og CY1=1 

 

CY2. Har du behov for andres hjælp, fordi kontakten til det offentlige er digital, eller ville du også have behov for hjælp, 
hvis kontakten ikke var digital? 

 
 
 

1. Jeg har primært behov for hjælp, fordi kontakten er digital 

2. Jeg ville også have behov for hjælp, hvis kontakten ikke var digital 

 

 

 

 



 
C12. Ved du, at du kan få en servicebesked på sms fra 
det offentlige (NemSMS), som minder dig om, når du fx har 
en tid på hospitalet eller skal huske at aflevere bøger på 
biblioteket? 
 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: C12=1 

 
Forslag_9. Er du tilmeldt NemSMS? 
 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

 
C12a. Ved du, at du kan få hjælp til digital selvbetjening 
af fx en pårørende ved at give en digital fuldmagt? 
 
 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B1=1,2 

 
C15a. I hvilken grad oplever du at have behov for et 
samlet overblik over dine aftaler og frister hos det 
offentlige?  
Fx én side, hvor man finder sine aftaletidspunkter på 
hospitalet, aftaler hos borgerservice og jobcentret samt 
betalingsfrister på en bøde. 

 

I høj grad 

 

I nogen grad 

 

I mindre grad 

 

Slet ikke 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

Filter: B1=1,2,3 

 
Forslag_1. Bruger du et eller flere digitale 
hjælpemidler eller tilgængelighedsindstillinger til at tilgå 
hjemmesider og apps? 
Fx skærmlæser, oplæsningsværktøjer eller indbyggede 
tilgængelighedsværktøjer i din browser eller på din 
smartphone  
 

 

Ja 

 

Nej 

  

 
 

 

 

 

 

Vi vil i det følgende bede dig forholde dig til en række udsagn, der handler om offentlige digitale 

løsninger. 

 



 
T10_1. Jeg har generelt tillid til offentlige digitale 
løsninger 

 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

Filter: T11=1,2,3,4,5,9 

 
T1_1. Mine oplevelser med at bruge offentlige digitale 
løsninger er for det meste gode 

 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

Filter: T11=1,2,3,4,5,9 

 
T1_2. Jeg foretrækker at bruge digitale løsninger til at 
klare mine ærinder hos det offentlige 

 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

Filter: T11=1,2,3,4,5,9 

 
T1_3. Jeg har de nødvendige tekniske færdigheder til at 
bruge offentlige digitale løsninger.   
 

 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
T1_4. Jeg ved, hvad forskellige offentlige 
myndigheder kan hjælpe mig med som borger 
 
 

 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
T10_3. Det offentlige passer godt på mine 
personlige oplysninger 
 
 

 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

Filter: T11=1,2,3,4,5,9 

 
T5_1. Det er min oplevelse, at de offentlige myndigheder 
har de rette kompetencer til at lave digitale løsninger 

 
 

 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  



 

Filter: T11=1,2,3,4,5,9 

 
T5_2. Det er min oplevelse at de offentlige myndigheder 
laver digitale løsninger for at gøre hverdagen lettere for 
mig 
 

 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

Filter: T11=1,2,3,4,5,9 

 
T5_3. Offentlige digitale løsninger fungerer nogenlunde 
på samme måde som andre apps og hjemmesider, jeg 
bruger i hverdagen 
 
 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
C16a. Hvor enig er du i følgende udsagn? 
Det offentlige har for mange oplysninger om mig 
 
 

 

Meget enig 

 

Enig 

 

Hverken 

eller 

 

Uenig 

 

Meget 

uenig 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

F: It-sikkerhed 
Filter: B1=1 
Gør du noget af følgende for at beskytte dig på internettet? 

 
 

 

Ja 

 

Nej 

F6_2. Jeg anvender kun trådløst netværk uden for 
hjemmet, hvis netværket er beskyttet med kode 

  

F6_3. Jeg er påpasselig med at afgive personlige 
oplysninger på sociale medier 

  

F6_5. Jeg opdaterer løbende sikkerhedsprogrammer på 
min computer  

  

F6_6. Jeg har slået automatisk opdatering af 
programmer og systemer til på min computer 

  

F6_7. Jeg henter kun programmer og apps fra 
hjemmesider, jeg stoler på 

  

F6_9. Jeg tager jævnligt sikkerhedskopi af mine filer og 

oplysninger på min smartphone (Filter: B3=4) 
  

F6_8. Jeg tager jævnligt sikkerhedskopi af mine filer og 

dokumenter på computer og tablet (Filter: B3=1,2,3) 
  

 
F6_10. Jeg anvender 12 karakterer eller derover i mine 
passwords 

  



 

Filter: B1=1 

 
NY_DIGST6. Deler du nogensinde dine kodeord til 
privat e-mail eller sociale medier med andre? 

 

Ja 

 

Nej 

   

 

Filter: B1=1 

 
NY_DIGST8. Bruger du nogensinde de kodeord, du 
bruger til privat e-mail og sociale medier, andre steder? 

 

Ja 

 

Nej 

   

 

Filter: B1=1 

 
F7. I hvilken grad mener du, at du har nok viden om 
sikkerhed på internettet? 

 

 

I høj grad 

 

I nogen grad 

 

I mindre grad 

 

Slet ikke 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

Filter: B1=1 

 
NY_DIGST9. I hvilken grad føler du dig i stand til at 
genkende digital svindel, fx falske hjemmesider, e-mails og 
sms'er? 
 

 

 

I høj grad 

 

I nogen grad 

 

I mindre grad 

 

Slet ikke 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

Økonomisk svindel på nettet 
Filter: B1=1,2,3 

 
NY_ÆS1. I hvilken grad føler du, at du er informeret 
om, hvordan du undgår økonomisk svindel på internettet? 
For eksempel at blive franarret koder eller personlige 
oplysninger som MitID 
 

 

 

I høj grad 

 

I nogen grad 

 

I mindre grad 

 

Slet ikke 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

Filter: B1=1,2,3 

 
NY_ÆS3_1. Har du oplevet nogle økonomiske tab som følge af svindel på internettet?  
 
 

 

 

Ja 

 

Nej  
 

 
  

 

 
  

 

 



Filter: B1=1,2,3 og NY_ÆS3_1=1 

 

NY_ÆS3_2. Hvem kontaktede du, da du blev udsat for økonomisk svindel? 
 
 

(sæt gerne flere krydser) 
 
 

1. Politi ...........................................................................................  

2. Forsikringsselskab .....................................................................  

 

3. Bank ...........................................................................................  

4. Hotline for identitetstyveri .........................................................  

5. Pårørende ...................................................................................  

6. Andre .........................................................................................  

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Filter: B1=1,2,3 og NY_ÆS3_1=2 

 

NY_ÆS3_3. Hvem ville du kontakte, hvis du blev udsat for økonomisk svindel? 
 
 
 

(sæt gerne flere krydser) 
 
 

1. Politi ...........................................................................................  

2. Forsikringsselskab .....................................................................  

 

3. Bank ...........................................................................................  

4. Hotline for identitetstyveri .........................................................  

5. Pårørende ...................................................................................  

6. Andre .........................................................................................  

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Internetbrug og streaming 
Filter: B1=1 

 
Ny5. Har du inden for de seneste 3 måneder brugt 
internettet til streaming? (vælg 1-2 svar) 
Streaming er fx at se film, en serie eller et tv-program 
direkte fra internettet på computer, mobiltelefon, tablet, 
smart-tv eller spillekonsol. Fra internettet hentes 
programmet direkte, så du kan se det uafhængig af 
sendetider. 

 

 

Ja, jeg har streamet 

fra 

streamingtjenester, 

fx Netflix, HBO, 

Disney+, Viaplay 

 

Ja, jeg har streamet 

fra tv-stationer, fx 

TV2 play, DRTV, 

TV3 Sport 

 

 

 

Nej 

   

 

Filter: Ny5=1,2 



 
Ny6. Ser du stadig flow-tv, selvom du streamer? 
 

 

Ja 

 

Nej 

Flow-tv: Traditionelt tv, hvor du tænder for dit tv og 
ser programmerne på det tidspunkt og i den 
rækkefølge som de bliver sendt i tv-guiden eller i 
sendeplanen. 

 

  

 

Filter: Ny5=1,2 

 
Ny7. Foretrækker du at streame, se flow-tv eller begge 
dele? 

 

 

Jeg foretrækker at 

streame 

 

Jeg foretrækker 

flow-tv/traditionelt 

tv 

 

Jeg foretrækker 

begge dele 

   

 

Filter: Ny5=1,2 

 
Ny9. I hvilken grad har du haft brug for hjælp til at 
streame inden for de seneste 3 måneder  
 
 

 

 

I høj grad 

 

I nogen grad 

 

I mindre grad 

 

Slet ikke 
 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 


